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Termos de Uso - Arbor Idiomas

Ultima atualizacdo: 02 de Outubro de 2024.
1. Apresentacao

Bem-vindo(a) a Arbor Idiomas! Estes Termos de Uso regulam o acesso e a
utilizacdo do site https://www.arboridiomas.com.br/ ("Plataforma") e dos servicos
educacionais oferecidos pela Arbor Idiomas. Ao utilizar a Plataforma, vocé declara
que leu, entendeu e concorda com os presentes Termos. Caso hao concorde com
alguma disposic¢ao, vocé deve interromper o uso dos servicos.

2. Objeto

2.1. A Arbor Idiomas disponibiliza cursos de idiomas na modalidade online de
forma exclusiva e presencial na modalidade de franqueadas, com o objetivo de
proporcionar aos usuarios o aprendizado de novas linguas por meio de aulas
onlines, gravadas, e presenciais; materiais didaticos; e exercicios praticos.

2.2. Detalhes especificos sobre os servicos oferecidos, direitos e deveres das partes,
condi¢cdes de pagamento e demais obrigacdes estarao especificados no Contrato
de Prestacao de Servicos a ser firmado entre o estudante e a Arbor Idiomas.

3. Requisitos de Utilizagcao

3.1. Para usufruir dos cursos oferecidos pela Arbor Idiomas, o usuario deve possuir
ao menos 18 (dezoito) anos de idade. Menores de idade podem se cadastrar
mediante autorizacao expressa de seus responsaveis legais.

3.2. A Plataforma destina-se ao uso pessoal e intransferivel, sendo proibido o
compartilhamento de login e senha com terceiros, sob pena de cancelamento da
conta e/ou responsabilidade civil e criminal.

4. Cadastro e Acesso a Plataforma

4.1. Para acessar 0s servicos, o usuario devera preencher corretamente todos os
campos exigidos no formulario de cadastro, fornecendo informacdes veridicas e
atualizadas.

4.2. O usuario é responsavel por manter a confidencialidade das credenciais de
acesso e por qualquer atividade realizada em sua conta.

4.3, A Arbor Idiomas se reserva o direito de, a qualguer momento, suspender ou
cancelar o acesso do usuario a Plataforma caso sejam detectadas praticas
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inadequadas, como o fornecimento de informagdes falsas, o uso indevido dos
materiais disponibilizados ou a violagcao destes Termos.

5. Condi¢6es Gerais de Uso dos Servicos

51. A Arbor Idiomas oferece conteudo digital na forma de aulas, materiais de
estudo e exercicios, acessiveis através da Plataforma. O usuario concorda em
utilizar o conteudo exclusivamente para fins educacionais.

52. A Arbor Idiomas nao se responsabiliza por dificuldades técnicas que os
usuarios possam ter para acessar o conteudo, como problemas de conexao a
internet ou incompatibilidade de dispositivos.

6. Propriedade Intelectual

6.1. Todos os conteldos da Plataforma, incluindo videos, materiais didaticos,
textos, imagens e outros elementos visuais ou auditivos, sdo de propriedade
exclusiva da Arbor Idiomas e protegidos por leis de direitos autorais e de
propriedade intelectual.

6.2. O uso nao autorizado, copia, reproducao, distribuicdo ou modificacao de
qualquer parte do conteudo sera considerado violagao dos direitos de
propriedade intelectual e podera resultar em sanc¢des legais.

7. Cancelamento e Reembolso

7.1. O usuario pode solicitar o cancelamento de seu curso conforme as condicdes
estipuladas no Contrato de Prestacdao de Servicos. As politicas de reembolso
também estdo previstas neste contrato e obedecerdao as normas previstas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor.

7.2. A Arbor Idiomas poderd, a qualguer momento, descontinuar ou alterar os
servicos oferecidos, notificando previamente os usuarios por e-mail ou outros
meios de comunicagao disponiveis.

8. Responsabilidade do Usuario

8.1. O usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de maneira adequada e
responsavel, abstendo-se de qualquer pratica que possa comprometer a
seguranc¢a e o bom funcionamento dos servicos.

8.2. E expressamente proibido utilizar a Plataforma para compartilhar ou
transmitir qualgquer conteudo ilegal, ofensivo, ou que viole os direitos de terceiros.

9. Limitacao de Responsabilidade
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91. A Arbor Idiomas nao se responsabiliza por quaisquer danos diretos ou
indiretos decorrentes da utilizagao indevida da Plataforma, incluindo, mas nao se
limitando, a perda de dados, interrupcdes no servico, falhas no sistema, ou outros
problemas técnicos.

9.2. A responsabilidade da Arbor Idiomas limita-se ao valor pago pelo usuario
pelos servicos contratados, nao se estendendo a danos ou prejuizos indiretos.

10. Alteragoes nos Termos de Uso

10.1. A Arbor Idiomas se reserva o direito de modificar ou atualizar estes Termos de
Uso a qualguer momento, mediante comunicagdao aos usuarios. O uso
continuado da Plataforma apos a alteracao constitui aceitacao dos novos termos.

11. Disposi¢oes Finais

11.1. Estes Termos de Uso, em conjunto com o Contrato de Prestacao de Servicos,
formam o acordo integral entre a Arbor Idiomas e o usuario, substituindo
guaisquer acordos anteriores, verbais ou escritos.

11.2. Em caso de duvidas ou solicitagdes, o usuario podera entrar em contato com
o suporte da Arbor Idiomas por meio dos canais de atendimento disponiveis na
Plataforma.

12. Legislacao e Foro Aplicavel

12.1. Estes Termos de Uso sao regidos pela legislagcao brasileira. Para dirimir
quaisquer controvérsias, as partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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